
Razvez naprave iz mobilne 
aplikacije DMSS



1. Razvez naprave iz aplikacije DMSS
1.1. Na mobilnem telefonu odprite mobilno aplikacijo DMSS.

1.2. Na začetnem zaslonu v mobilni aplikaciji, pritisnite ikono “+”, nato “Scan the QR 
Code”.

1.3. Z aplikacijo skenirajte QR kodo na enoti.

1.4. Izpiše se opozorilo, da je kamera že dodana v drug račun. Če nimate dostopa do 
uporabniškega profila s tem e-poštnim naslovom, pritisnite gumb “Request to Un-
bind”. 
* V primeru, da imate dostop do tega uporabniškega profila, se prijavite in odstranite napravo .

1.5. Označite polje, da se strinjate z razvezom naprave iz drugega računa in pritisnite 
gumb “Unbind immediately”. 
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1.6. Izpiše se koda, ki jo morate napisati na list papirja. V našem primeru je to koda 
“6RCT”. Napišite kodo, ki vam jo je aplikacija generirala in pritisnite na “System re-
view”.

1.7. Aplikacija vam prikaže, da bo potrebno generirano kodo fotografirati ob SN šte-
vilki naprave, ki jo želite razvezati. 
Pritisnite gumb “+”.

1.8. Na levi ali zgornji sliki mora biti generirana koda. Na desni ali spodnji strani, pa 
mora biti SN številka enote. Slikajte.
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1.9. Fotografija mora izgledati kot na spodnji sliki 1.9. Nato pritisnite ikono kljukice.

1.10. Označite polje, da se strinjate z razvezom naprave iz drugega računa in 
pritisnite gumb “Submit for review”. 

1.11. Vaša prošnja za razvez bo dokončana v nekaj minutah. 
Status lahko preverite v aplikaciji DMSS -> Me -> User Service -> Device Unbinding. 
Pritisnite gumb “OK”.
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