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Razvez naprave iz mobilne
aplikacije IMOU




1. Razvez naprave iz aplikacije IMOU

1.1. Na mobilnem telefonu odprite mobilno aplikacijo IMOU.

1.2. Na zaCetnem zaslonu v mobilni aplikaciji, pritisnite ikono “+”, nato “Scan QR
Code”.

1.3. Skenirajte QR kodo na enoti.

1.4. IzpiSe se opozorilo, da je enota dodana Ze v drug uporabniski racun. Ce
nimate dostopa do uporabniskega profila s tem e-postnim naslovom, pritisnite

gumb puscice v levem zgornjem kotu.
*V primeru, da imate dostop do tega uporabniskega profila, se prijavite in odstranite napravo.

1.5. V zaCetnem meniju pritisnite gumb “Me”, v spodnjem desnem kotu.
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1.6. Kliknite na gumb “Support”.

1.7. Kliknite na gumb “Chat Online”.
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1.8. Izberite opcijo “Issues unrelated to devices”, ¢isto na dnu
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1.9. Odpre se pogovorno okno z IMOU agentom.

- napisite ali izberite opcijo “Device Unbind” za razvezati napravo iz IMOU
racuna

- napiSite razlog razveza naprave

- kliknite na opcijo “Agree”, da se strinjate z pogoji razveza naprave

- izklopite napravo iz napajanja, ter pritisnite opcijo “Unplug already and
unbind”

- kliknite na ikono “+”, nato “Take Photo or Video” in fotografirajte sliko
nalepke na napravi
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- preverite pravilnost SN Stevilke iz pogovora in vase fotografije:
- Ce se SN Stevilki ujemata, odgovorite z “Yes”
- Ce se SN stevilki ne ujemata, odgovorite z “No” in ponovno fotogra-
firajte nalepko

- napisite Se vas e-mail naslov, da vas proizvajalec lahko obvesca o statusu
razveza naprave

- naprava bo razvezana v roku 24 ur

1.10. Zapustiste pogovor s pritiskom na puscico nazaj, v zgornjem desnem kotu.
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@ Please offer your contact email address so @ Your device unbind request has been

we can update you on the unbinding applied. IMOU customer support team will
process. help you to unbind your device in 24
hours.We will send you a email after
unbinding, please pay attention to your

Email.
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@ Your device unbind request has been Thank you

applied. IMOU customer support team will

help you to unbind your device in 24

hours.We will send you a email after @ Welcome! & If you have any questions or

unbinding, please pay attention to your need additional assistance, please don't
Yes Email. hesitate to ask. Have a nice day!
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